
1 

新旧対照表 

（まちペイ加盟店約款の改正） 
２０２５年１１月１４日訂正版 

２０２５年１０月１０日公開時からの訂正箇所は黄色マーカー部です 
改定後 改定前 

本約款は、株式会社まちペイ（以下「当社」
という。）が発行する電子マネー「マチカマ
ネー」及びポイント「まちペイポイント」の
取扱いに際し遵守すべき事項を定めるもの
とする。 
 
第１条（定義） 
 次の各号に定める用語の定義は、当該各
号の定めるところによる。 
（２）「まちペイポイント」とは、当社が発
行するポイントのことをいい，利用者が，
加盟店の店舗等において，当社所定の方法
で商品の購入又はサービスを利用したと
き，その他当社が別途定める事項を行った
場合に，当社が当該まちペイ会員に対して
付与するポイントをいう。 
（３）「まちペイポイント（限定）」とはまち
ペイポイントのうち、当社が発行する限定
された地域等で使用できるポイントのこと
をいい、利用者が，加盟店の店舗等におい
て，当社所定の方法で商品の購入又はサー
ビスを利用したとき，その他当社が別途定
める事項を行った場合に，当社が当該まち
ペイ会員に対して付与するポイントをい
う。 
（４）「地域ポイント」とは、地域ポイント
発行者が会員に対して発行する地域限定の
ポイントの総称をいう。詳細は地域ポイン
ト発行者の規定する各約款等にて定める。 
（５）「利用約款」とは、マチカマネー、ま
ちペイポイント（以下「マチカマネー等」と
いう。）を利用する条件を定めた約款をい

本約款は、株式会社まちペイ（以下「当社」
という。）が発行する電子マネー「マチカマ
ネー」の取扱いに際し遵守すべき事項を定
めるものとします。 
 
 
第１条（定義） 
 次の各号に定める用語の定義は、当該各
号の定めるところによります。 
【追加】 
 
 
 
 
 
 
【追加】 
 
 
 
 
 
 
 
 
【追加】 
 
 
 
（２）「利用約款」とは、マチカマネーを利
用する条件を定めた約款をいう。 
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う。 
（６）「利用者」とは、マチカマネー等を利
用約款に従い使用する者をいう。 
（７）「本決済サービス」とは、マチカマネ
ー等を利用した代金決済サービスのことを
いう。 
（８）「会員アカウント」とは、当社が利用
者に割り当てた本決済サービス及びマチカ
マネー等を利用するためのアカウントをい
う。 
（９）「マチカカード」とは、会員アカウン
トを特定するために必要な情報が記録され
ている非接触型ＩＣカードをいう。 
（１０）「まちペイアプリ」とは、会員アカ
ウントを特定するために必要な情報（ＱＲ
コード等）が表示され、又は読み取るスマ
ートフォンアプリ等をいう。 
（１１）「マチカカード等」とは、マチカカ
ード及びまちペイアプリをいう。 
（１２）「加盟店」とは、本約款を承認の上、
当社にまちペイ加盟店の申込みを行い、当
社が承認した、取扱店において本決済サー
ビスの利用を許諾された者をいう。 
（１３）「商品等」とは、加盟店の取扱うサ
ービス又は商品等をいう。 
（１４）「指定外商品」とは、マチカマネー
等により代金決済をすることができない商
品等をいう。 
（１５）「利用処理」とは、会員アカウント
に記録されているマチカマネー等から、販
売した商品等に係る対価に相当する金額情
報を減算し、記録することをいう。 
（１６）「専用端末」とは、加盟店が利用処
理するためのみに用いる端末をいう。 
（１７）「店舗アプリ」とは、加盟店が自身
の費用で用意したスマートフォン及びタブ
レット等にインストールされた、利用処理
するための加盟店で使用できる専用アプリ

 
（３）「利用者」とは、マチカマネーを利用
約款に従い使用する者をいう。 
（４）「本決済サービス」とは、マチカマネ
ーを利用した代金決済サービスのことをい
う。 
（５）「会員アカウント」とは、当社が利用
者に割り当てた本決済サービス及びマチカ
マネーを利用するためのアカウントをい
う。 
（６）「マチカカード」とは、会員アカウン
トを特定するために必要な情報が記録され
ている非接触型ＩＣカードをいう。 
（７）「マチカアプリ」とは、会員アカウン
トを特定するために必要な情報（ＱＲコー
ド等）が表示され、又は読み取るスマート
フォンアプリ等をいう。 
（８）「マチカカード等」とは、マチカカー
ド及びマチカアプリをいう。 
（９）「加盟店」とは、本約款を承認の上、
当社にまちペイ加盟店の申込みを行い、当
社が承認した、取扱店において本決済サー
ビスの利用を許諾された者をいう。 
（１０）「商品等」とは、加盟店の取扱うサ
ービス又は商品等をいう。 
（１１）「指定外商品」とは、マチカマネー
により代金決済をすることができない商品
等をいう。 
（１２）「利用処理」とは、会員アカウント
に記録されているマチカマネーから、販売
した商品等に係る対価に相当する金額情報
を減算し、記録することをいう。 
（１３）「専用端末」とは、加盟店が利用処
理するためのみに用いる端末をいう。 
【追加】 
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をいう。 
（１８）「ＱＲコード等」とは、当社が発行
するＱＲコード等の番号、記号その他の加
盟店を特定する情報を含む符号であって、
本約款に従って当社等が加盟店に発行し、
加盟店店舗における掲示その他当社が指定
する方法により加盟店が利用者に提示する
もので、加盟店を特定するための情報その
他加盟店店舗又は当社が第４条により承認
した場所における決済に必要となる情報を
記録したものをいう。 
（１９）「専用端末等」とは、利用処理を行
うために加盟店に設置する専用端末、店舗
アプリ及びＱＲコード等をいう。 
 
第５条（利用処理） 
（１）専用端末及び店舗アプリを用いて、
利用者のマチカカード等を読み取ったうえ
で、商品等代金の金額その他当社所定の決
済に必要な事項を入力する処理 
２ 当社は、前項の利用処理において、次
のいずれかの方法をもって前項第３号の利
用処理を完了させ、取引成立を通知する。 
（１）専用端末及び店舗アプリの画面表示 
（２）利用者のまちペイアプリの支払完了
画面 
 
第６条の２ （マチカマネーの利用） 
 加盟店は、マチカマネーの利用処理を松
山市外で行ってはならない。 

２ 移動を伴うサービスの提供について
は、サービスの始点・終点ともに松山市
内でなければ、マチカマネーの利用処理
をしてはならない。 

 
第１２条（費用負担） 
加盟店は、自らの費用をもって利用処理す
るものとし、利用処理に必要となる専用端

 
（１４）「ＱＲコード等」とは、当社が発行
する QR コード等の番号、記号その他の加
盟店を特定する情報を含む符号であって、
本約款に従って当社等が加盟店に発行し、
加盟店店舗における掲示その他当社が指定
する方法により加盟店が利用者に提示する
もので、加盟店を特定するための情報その
他加盟店店舗又は当社が第４条により承認
した場所における決済に必要となる情報を
記録したものをいう。 
（１５）「専用端末等」とは、利用処理を行
うために加盟店に設置する専用端末及びＱ
Ｒコード等をいう。 
 
第５条（利用処理） 
（１）専用端末を用いて、利用者のマチカ
カード等を読み取ったうえで、商品等代金
の金額その他当社所定の決済に必要な事項
を入力する処理 
２ 当社は、前項の利用処理において、次
のいずれかの方法をもって前項第３号の利
用処理を完了させ、取引成立を通知する。 
（１）専用端末の画面表示 
（２）利用者のマチカアプリの支払完了画
面 
 
【追加】 
 
 
 
 
 
 
 
第１２条（費用負担） 
加盟店は、自らの費用をもって利用処理す
るものとし、利用処理に必要となる専用端
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末等及び店舗アプリを含む機器又はソフト
ウェア等の費用、その維持及び管理に必要
となる通信費その他の費用並びに本決済サ
ービスの加盟店証票、レシート等の資材
は、加盟店が負担する。 
 
第１４条（禁止条項） 
２ 加盟店は、次の各号に掲げることを行
ってはならない。 

（３）１件の商品等の販売取引において、
複数回に分割して利用処理を行うこと（マ
チカマネー上限を超える利用処理について
も同様とする。） 
 
第１５条（偽造・変造） 
加盟店は、次の各号に掲げる事項に該当す
る場合、マチカマネー等の利用を拒絶し、
直ちに当社に通知しなければならない。 
 
第１６条（差別的取扱いの禁止） 
加盟店は利用者に対し、正当な理由なくマ
チカマネー等の利用を拒絶し、又は現金、
クレジットカードその他の決済手段を利用
する者より不利となる取扱いをしてはなら
ない。 
 
第１７条（誤決済） 
加盟店は、専用端末及び店舗アプリ又は利
用者のまちペイアプリに入力した又は入力
された金額を確認しなければならない。 
 
第１９条（手数料） 
本決済サービスの利用に係る手数料（以下
「決済手数料」という。）は、利用処理され
たマチカマネー等に別途、当社と加盟店間
で合意した料率を乗じた金額とする。 
 
第２０条（精算） 

末等を含む機器又はソフトウェア等の費
用、その維持及び管理に必要となる通信費
その他の費用並びに本決済サービスの加盟
店証票、レシート等の資材は、加盟店が負
担する。 
 
第１４条（禁止条項） 
２ 加盟店は、次の各号に掲げることを行
ってはならない。 

（３）１件の商品等の販売取引において、
複数回に分割して利用処理を行うこと（マ
チカ上限を超える利用処理についても同様
とする。） 
 
第１５条（偽造・変造） 
加盟店は、次の各号に掲げる事項に該当す
る場合、マチカマネーの利用を拒絶し、直
ちに当社に通知しなければならない。 
 
第１６条（差別的取扱いの禁止） 
加盟店は利用者に対し、正当な理由なくマ
チカマネーの利用を拒絶し、又は現金、ク
レジットカードその他の決済手段を利用す
る者より不利となる取扱いをしてはならな
い。 
 
第１７条（誤決済） 
加盟店は、専用端末又は利用者のマチカア
プリに入力した又は入力された金額を確認
しなければならない。 
 
第１９条（手数料） 
本決済サービスの利用に係る手数料（以下
「決済手数料」という。）は、利用処理され
たマチカマネーに別途、当社及び加盟店間
で合意した料率を乗した金額とする。 
 
第２０条（精算） 
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当社は加盟店に対し、運用サーバに記録さ
れた当月１日から１５日（以下「１５日締
め分」という。）及び１６日から末日（以下
「末日締め分」という。）までの次の各号に
掲げる事項を、それぞれ当月２０日及び翌
月５日までに通知するものとし、当該通知
より３０日以内に加盟店より異議の申し出
がない場合は、当該通知に異議がなかった
ものとみなす。 
（１）加盟店により利用処理されたマチカ
マネー等の金額 
（２）決済手数料 
 
 
第２２条（個人情報の取扱い） 
当社に届け出た加盟店に係る一切の情報の
内、個人情報は、当社の個人情報保護方針
に従い適切に管理するものとし、地域ポイ
ント発行者と共同して利用する。 
 
第２９条（解除） 
当社は、加盟店が次のいずれかの事項に該
当したとき、催告その他の手続を要するこ
となく、直ちに本決済サービスの全部又は
一部の利用を拒絶し、第４条に基づく取扱
店としての指定を解除することができる。 
【削除】 
 
 
（８）第１４条に違反したとき 
 
第３４条（合意管轄） 
 当社及び加盟店は、本規則により裁判上
の紛争が生じた場合、松山地方裁判所又は
松山簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所
とすることに合意する。 
 
第３６条（地域ポイント特約） 

当社は加盟店に対し、運用サーバに記録さ
れた当月１日から１５日（以下「１５日締
め分」という。）及び１６日から末日（以下
「末日締め分」という。）までの次の各号に
掲げる事項を、それぞれ当月２０日及び翌
月５日までに通知するものとし、当該通知
より３０日以内加盟店より異議の申し出が
ない場合は、当該通知に異議がなかったも
のとみなす。 
（１）加盟店により利用処理されたマチカ
マネーの金額 
（２）利用処理が取り消された金額 
（３）決済手数料 
 
第２２条（個人情報の取扱い） 
当社に届け出た加盟店に係る一切の情報の
内、個人情報は、当社の個人情報保護方針
に従い適切に管理するものとし、株式会社
まちづくり松山と共同して利用する。 
 
第２９条（解除） 
当社は、加盟店が次のいずれかの事項に該
当したとき、催告その他の手続を要するこ
となく、直ちに本決済サービスの全部又は
一部の利用を拒絶し、第４条に基づく取扱
店としての指定を解除することができる。 
（８）加盟店及び株式会社まちづくり松山
間で別途締結されているマチカカードに関
する契約が解除されたとき 
（９）第１４条に違反したとき 
 
第３４条（合意管轄） 
 当社及び加盟店は、本規則により裁判上
の紛争が生じた場合、松山地方裁判所又は
松山簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄
裁判所とすることに合意する。 
 
【追加】 
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 地域ポイントの付与及び利用処理は、加
盟店及び地域ポイント発行者との間で締結
される加盟店契約等に基づき運用されるも
のとし、地域ポイントに係る諸条件（利用
処理可能地域、手数料等）及び地域ポイン
ト事業者との一切の事項については、加盟
店と地域ポイント発行者間で合意、解決す
るものとし、当社はその責めを負わないも
のとする。 
２ 当社は、地域ポイント発行者からの要
請を受けた場合、地域ポイントの利用処
理等を停止するものとし、当社の故意又
は重過失による場合を除き、当該停止に
より加盟店その他の第三者に損害が生じ
たとしても、その責めを負わないものと
する。 

 
附則 
第１条（効力発生日） 

本約款の改定は、令和７年１２月１日
以降の新機能を搭載したまちペイアプリ
のリリース日（別途告知）より効力を有
するものとします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【追加】 
 

 


