
 

 

 

 

マチカアプリ登録内容変更届のご案内  

[氏名 ・ 住所 ・ 電話番号 ・ （ メールアドレス） ]  

 

・ メールアドレス・パスワードのご変更はアプリ内で行うことができます。 

・ 変更手続きが完了するまでクレジットチャージを一時停止させていただきます。 

・ 弊社が変更届を受領してから、2週間ほどお時間がかかります。 

※クレジットチャージサービスをご利用前のお客様は、アプリ内「アカウント情報」より変更可能です。 

   ※すでに変更前のメールアドレスが使用できないような場合は、下記に沿って変更を行ってください。 
 

～カードのみご利用中のお客様は下記までお問合せください～  

 
 
 

 

  

ステップ 

1 

  ステップ 

3 

  マチカアプリ登録内容変更完了 
クレジットチャージ再開のメールが届く 

宛名を貼り付け→ステップ１の書類を封入 
 
※封筒をご用意ください。切手は不要です。別紙「記入例およ

び注意事項等」の宛名部分を切り取ってご利用ください。 

 

「マチカアプリ登録内容変更届」の記入 
本人確認書類をコピー 

※書類のご記入、ご準備の内容は別紙の「記入例

および注意事項等」にてよくご確認ください。 

※なりすまし防止のため、完了までお時間をいただきます。ご了承ください。 

「ご本人様確認完了のお知らせ」のお受け取り 

 
※ご本人様のみがお受け取りいただける郵便物です。 

※受取の際に運転免許証・健康保険証・パスポートなどの

本人確認書類が必要となります。 

約 3営業日 

ポストに投函！ 
 

まちペイにて受領、クレジットチャージを一時停止 

まちペイより「ご本人様確認完了のお知らせ」を郵送 

約 5営業日 

【 マ チ カ シ ョ ッ プ 】 089-993-6007 （10：00～19：00） 愛媛県松山市湊町 3-7-10 

【マチカお客様センター】 0570-055-081 （10：00～17：00） 

  

ステップ 
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ステップ 

4 

ステップ 

5 

クレジットチャージサービスをご利用中のお客様へ 

～お手続きの流れ～  

マチカアプリ登録内容変更届のご案内_Ver.20211107 


